OBCHODNI PODMINKY

obchodni spoleé¢nosti Lillian Vassago s.r.o., IC 02676133

se sidlem PreSovska 337/6, Vnitini Mésto, Plzeri, PSC 301 00

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 29493

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese http://www.lillianvassago.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Lillian Vassago s.r.o., IC 02676133,
se sidlem PreSovska 337/6, Plzefi, Vnitfni Mésto, PSC 301 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddil C, vlozka 29493 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese http://www.lillianvassago.cz/ (dale jen ,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v tmyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”).
Webové rozhrani obchodu vSak umozriuje provadéni objednavek zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu, ato jako host.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupuijici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Uc¢tu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfretim osobam.
2.5. Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uzivatelsky ucet déle nez jeden
(1) kalendarni rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich

podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

3.  UZAVRENi KUPNi SMLOUVY
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3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a nakladl za
navraceni zbozi, jestlize toto ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou
uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZzi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi nejsou pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé
automatického rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek v pfipadé, Ze ma kupujici zajem o individualni Upravu nabizeného zbozi.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi, stejné jako
o zpUsobu a ¢asu dodani zbozi, v zavislosti na kupujicim zvoleném zplsobu dopravy. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozZi doru€ovano v
ramci izemi Ceské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je ptedpokladem vzniku prava
na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vySi
stanovené na webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste€nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma
zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

3.4. Pro objednéani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o:

> i

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruc¢eni objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu a zavazné potvrdi kliknutim na tlacitko ,Objednat a zaplatit”.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky, nejpozdéji vSak do 24 hodin, toto obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na

adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu Ci v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim prijeti objednavky (akceptaci), které je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neli§i od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpUsoby:

(a) v hotovosti/kartou v provozovnach prodavajiciho na adrese

- Zlatnictvi Lillian Vassago, PreSovska 337/6, Plzen, Vnitini Mésto, 301 00, Lillian Vassago
- Centrum Zlatnik(l Praha, Hastalska 27 - 1. patro, Praha 110 00, OC Atrium Flora

- Lillian Vassago Jewellery - 3. patro, Vinohradska 151, Praha 130 00

(b) na dobirku (v hotovosti/platba kartou) v misté uréeném kupujicim v objednavce;



(c) bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho €. 6701190297/5500, vedeny u spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s. (dale
jen ,ucet prodavajiciho®);

(d) bezhotovostné pres online platebni branu Shoptet Pay;
(e) platebni kartou prostrednictvim platebni brany ComGate.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu, nejedna-li se o zbozi upravované dle
individualnich pozadavku kupujiciho dle €l. 6.1. obchodnich podminek. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 a 10.2
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4,V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti (5) dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby, kterym je Cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, zZe ze strany kupujiciho nedojde k dodate€nému potvrzeni objednavky
(¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
ob&anského zékoniku se nepouZije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Na zakoupené zbozi prodavajici vzdy po obdrzeni platby vystavi kupujicimu dafovy doklad — fakturu, ktera je
zasilana v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

5. DARKOVE POUKAZY

5.1. Dérkové poukazy jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi k nakupu zbozi v provozovnach i na e-
shopu prodavajiciho umisténého na internetové adrese http://www.lillianvassago.cz/.

5.2. Darkovy poukaz pro nakup zbozi na e-shopu na internetové adrese http://www.lillianvassago.cz/ Ize zakoupit pouze
prostfednictvim tohoto e-shopu.

5.3. Déarkové poukazy jsou prodavajicim vystavovany v nominalnich hodnotach 500,- K¢&, 1.000,- K&, 2.000,- K¢, 3.000,-
K¢ 5.000,- K& a 10.000,- K&. V pripadé pozadavku na jinou vySi nominalni hodnoty darkového poukazu je nutné predem
kontaktovat prodavajiciho, pficemz prodavajici je opravnén tento pozadavek odmitnout.

5.4. Prodavajici zasle kupujicimu darkovy poukaz na jim zvolené misto odbéru, a to nejpozdéji do 48 hodin ode dne
prijeti kupni ceny za nakup poukazu. Na zakladé predchozi dohody a dle pozadavku kupujiciho umoziiuje prodavajici
zaslani darkového poukazu i formou emailové posty.

5.5. Kéd na darkovém poukazu zakoupeném prostiednictvim e-shopu slouzi k technickému zpUsobu realizace ceniny
(poukazu). Darkovy poukaz se uplatni viozenim kédu do pfislusné kolonky "DARKY A SLEVY" na konci objednavky
zbozi prostfednictvim e-shopu umisténého na internetové adrese http://www.lillianvassago.cz/

5.6. Darkovy poukaz je uren k jednomu nakupu zbozi, tj. nelze na néj realizovat vice nakup(, a Ize jej uplatnit na
veSkeré zbozi prodavajiciho. Pfipadny rozdil mezi hodnotou poukazu a zakoupenym zbozim se nevyplaci a neni mozné
na pfipadnou rozdilnou ¢astku vystavit slevovy kupén.

5.7. Darkovy poukaz je pfevoditelny na jinou osobu dle volby kupujiciho. Prodavajici pfi nakupu zbozi prostfednictvim
darkového poukazu predpoklada, ze osoba, ktera darkovy poukaz predlozila, je jeho opravnénym drzitelem.

5.8. Platnost darkového poukazu je omezena na jeden (1) kalendarni rok ode dne jeho vystaveni prodavajicim. Poukaz
je mozné uplatnit nejpozdéji v posledni den jeho platnosti.

5.9. Prodavajici je opravnén nepfijmout platbu prostfednictvim darkového poukazu za predpokladu:
(a) poukaz byl uplatnén po uplynuti jeho platnosti;

(b) poukaz byl jiz pfedtim uplatnén;
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(c) poukaz byl zneplatnén z divodu odstoupeni od kupni smlouvy;

(d) poskytnuti plnéni osobé&, ktera poukaz uplatnila, by bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

6. ZBOZi DLE INDIVIDUALNICH POZADAVKU KUPUJICIHO

6.1. Cena zbozi uvedeného na internetovych strankach www.lillianvassago.cz se vzdy vztahuje ke konkrétné
nabizenému zbozi, s parametry uvedenymi u jeho fotografie. Kupuijici je vSak opravnén zvolit jinou, nez nabizenou
variantu zbozi, a to zejména volbou jiného materialu, kamen(, ryti, délky a velikosti apod. V tomto pfipadé se smluvni
vztah mezi prodavajicim a kupujicim nefidi témito obchodnimi podminkami, ale individualnim smluvnim ujednanim mezi
kupujicim a prodavajicim. Za zbozi s individualni Upravou dle pozadavkl kupujiciho jsou povazovany i veSkeré snubni
prsteny objednané prostfednictvim webového rozhrani, nebot tyto jsou prodavajicim zadavany k vyrobé v rozmérech dle
konkrétni objednavky kupujiciho.

6.2. Je-li zbozi zhotovovano dle individualnich pozadavkd kupujiciho dle €l. 6.1 téchto podminek, je prodavajici
opravnén pozadovat zalohu ve vysi 30% sjednané ceny zbozi.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy s prodavajicim o dodavce zbozi,

(a) které bylo upraveno podle individualnich pozadavku kupujiciho a pfizplisobeného jeho osobnim potfebam, tj. pfipady
uvedené v ¢l. 6.1 téchto podminek (zejména formou volby jiného materialu, jinych kamend, ryti, délky apod.).

(b) zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

7.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 7.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy zbozi on nebo jim uréena osoba prevzal, nebo prevzala:

(a) posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které jsou dodavany samostatné,
(b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo ¢asti, nebo
(c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

7.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v odstavci 7.2 obchodnich
podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular prodavajiciho v tiskové podobé nebo
online formular. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho eshop@lillianvassago.cz.

7.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 7.2. obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do étrnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 8.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu zbozi do
¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal,
pokud kupujici neur¢i jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez od
kupujiciho obdrzi zbozi nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7.6. Narok na Uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

7.7. Dojde-li v disledku administrativni chyby ¢i automatického zpracovani k uvedeni chybného tdaje u nabizeného
zbozi na e-shopu ve vztahu k jeho dostupnosti, cené, parametru, popisu, vyobrazeni atd., je prodavajici opravnén od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. Jelikoz ¢ast Sperkd prezentovanych v nabidce na e-
shopu je zadavana do vyroby az na zakladé objednavky kupujiciho, vyhrazuje si prodavajici pravo od kupni smlouvy

s kupujicim odstoupit i v pfipadé, Ze objednané zbozi je dodano z vyroby jako vadné nebo je-li dodano s jinymi
parametry (velikost, vaha atd.) a mezi prodavajicim a kupujicim nedojde k uzavieni pisemné dohody o vy$i kupni ceny
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(viz. ¢lanek 8 téchto obchodnich podminek). V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného
odkladu, byla-li jiz uhrazena, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

7.8. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet uréeny kupujicim.

7.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu déarek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. VAHA/HMOTNOST ZBOZi

8.1. Hmotnost zbozi, uvadéna v parametrech v detailu produktu na webovych strankach lillianvassago.czje pouze
orientacni a od skute€né hmotnosti konkrétniho kusu se mize mirné lisit. Bézna odchylka je +/- 15 %. K odchylce
hmotnosti mize dojit vlivem vyrobniho procesu (z vyrobniho hlediska je velmi slozZité vyrobit naprosto identicky vazici
kusy, ackoliv se jedné& o stejny model o stejnych parametrech) nebo v dusledku osazeni drahého kamene (viz. nize).

U Sperkd s drahymi kameny (diamanty, safiry, smaragdy, rubiny, tanzanity, ametysty, a dal$i drahé kameny) je velikost
a vaha kamenu u e-shopem nabizeného zbozi uvedena jako orientacni, jelikoz neni mozné predem urcit parametry a
kvalitu kamenu, které budou do $perku v ramci jeho vyroby zasazeny. Prodavajici si vyhrazuje pravo na odchylku +/- 15
% ve velikosti a vaze kamenu €i zbozi s osazenym kamenem bez vlivu na kupni cenu. V pfipadé vyssiho rozdilu
parametrli mezi vyrobenym $perkem a $perkem prezentovanym v rdmci nabidky na e-shopu si prodavajici vyhrazuje
pravo na zménu kupni ceny Sperku na zakladé nasledného prepoctu jeho hodnoty po dodani Sperku z vyroby. V pfipadé
zjisténi navySeni ceny Sperku bude kupujici o této skute€nosti informovan a Sperk mu bude dodan pouze na zakladé
oboustranné pisemné dohody o vySi kupni ceny. V opacném pfipadé je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
uzavrené s kupujicim prostfednictvim e-shopu odstoupit.

8.2. Odchylka ve hmotnosti zbozi mize byt také zpusobena zvolenim jiné velikosti ¢i délky daného modelu:

(a) Hmotnost prstend - tento Udaj je primérnou vahou vSech prodavanych velikosti u konkrétniho produktu. Vaha
prstenu zavisi na jeho velikosti a vaze osazeného drahého kamenu. Z tohoto diivodu se maze kupujicim zvolena
velikost vahou liSit od idaje uvedeného v parametrech daného zbozi na e-shopu. Skute¢na vaha bude uvedena na
fakture k zakoupenému zbozi.

(b) Hmotnost naramku, fetizku, ndhrdelniku— tento udaj je primérnou vahou v§ech prodavanych délek. Vaha naramku,
fetizku ¢i nahrdelniku zavisi na jeho velikosti (délce) dle volby kupujiciho. Z tohoto divodu se muze kupujicim zvolena
varianta tohoto druhu zbozi vahou liSit od idaje uvedeného v parametrech daného zbozi na e-shopu. Skute¢na vaha
bude uvedena na faktufe k zakoupenému zbozi.

9. PRODUKTOVE / ILUSTRACNiI FOTOGRAFIE VYROBKU

Zakoupené zbozi se mize vzhledové nepatrné liSit od fotografii daného zbozi na e-shopu prodavajiciho. Mirné rozdily
mezi zobrazenou fotografii na webovych strankach a skute€nym Sperkem pak mohou nastat pfedevsim v barevnosti
kovl ¢i kamen( a vyraznosti gravirovani a povrchové Upravy. Tento rozdil mGze byt zplsoben odlesky $perku na
fotografiich ¢i nastavenim zobrazeni zafizeni kupujiciho (jas, barevnost, atd.). Pro posouzeni velikosti zbozi prodavajici
doporucuje se Fidit udaji, které jsou uvedeny v parametrech v detailu kazdého produktu (tyto udaje jsou uvedeny v
milimetrech).

10. PREPRAVA A DODANi ZBOZi

10.1. Prodavajici zasila zbozi kupujicimu po uhradé jeho kupni ceny , pfipadné na dobirku prostfednictvim pfepravcd
Ceska posta s.p., PPL CZ s.r.o. ¢i Zasilkovna s.r.o.. Naklady na pfepravné jsou uc¢tovany pausalni ¢astkou, s jejiz vysi je
kupujici seznamen na webovém rozhrani pfed potvrzenim objednavky a jez tvori sou¢ast kupni ceny.

10.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nevyzvedne-li si kupujici zbozi od pfepravce nebo z vydejniho boxu a zbozi bude
prodavajicimu vraceno, je prodavajici opravnén pfi opétovném zaslani zbozi zadat ihradu nakladui s timto zaslanim
spojenych. V pfipadé volby kupujiciho na platbu kupni ceny zbozi na dobirku, je prodavajici opravnén v pripadé dle
predchozi véty pozadovat uhradu kupni ceny zbozi pfedem.
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10.3. V pfipadé volby kupujiciho na doru¢eni zbozi formou osobniho odbéru na nékteré z provozoven prodavajiciho je
zboZzi ulozeno a pfipraveno k odbéru po dobu péti (5) pracovnich dnli od doby doru¢eni informacniho e-mailu s SMS
vyzvy k vyzvednuti objednavky. Pro prodlouzeni rezervace je nezbytné kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim e-
mailu eshop@lillianvassago.cz&i na kontaktnim telefonnim Cisle uvedeném na webovych strankach prodavajiciho.

10.4. Po marném uplynuti rezervacéni IhGty bude objednavka stornovana a byla-li jiz uhrazena jeho kupni cena, bude
vracena kupujicimu zpét stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena. O v8ech téchto krocich bude kupujici informovan
prostfednictvim e-mailu.

10.5. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

10.6. V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

10.7. P¥i prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost oball zbozi a v pfipadé zjisténi
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a prodavajicimu. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky neni kupujici povinen zasilku se zbozim od pfepravce prevzit.

10.8. Dodavka zbozi kupujicimu obsahuje:

- obal dodany vyrobcem zbozZi (pokud neni vyrobcem dodan, prodavajici pridéli jiny vhodny obal)
- u zlatych a stfibrnych $perk certifikat o pravosti

- u Sperkll se zasazenymi diamanty certifikat o pravosti a kvalité

- darkové baleni (podle pozadavku zakaznika)

- doplfujici elementy (napf. darek zdarma dle aktualni akce)

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky
zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho
zvefejnénym na internetovych strankach e-shopu lillianvassago.cz.

12. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

12.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob&anského zakoniku.

12.3. Vyfizovani stiznosti kupujicich spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho eshop@lillianvassago.cz.. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

12.4. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni sport
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sport mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

12.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line).
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12.6. Kupujici se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji
zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti pFislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich udajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obc¢anského zakoniku a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.7. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem &. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to v souladu s Podminkami ochrany osobnich udaji zvefejnénymi
na www.lillianvassago.cz.

14. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

14.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich
predpis, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou
informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

14.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho pini prodavajici
prosttednictvim zvlastniho dokumentu — Podminkami ochrany osobnich Gdaju zvefejnénymi na www.lillianvassago.cz.

15. DORUCOVANI

15.1. Kupujicimu muze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

16.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

16.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.
16.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

16.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Lillian Vassago s.r.o., PreSovska 337/6, Vnitfni Mésto,
Plzen, 301 00, adresa elektronické posty: eshop@lillianvassago.cz, telefon: +420 722 910 710

V Plzni dne 1. 3. 2023
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